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Mas de 142.000 referencias en stock a su disposicidon

- Introducimos los datos de acceso: e-mail y clave

ZOI'IB [ Registrarse (Tienda ¢ Profesional) e-mail Clave
Si se dedica profesionalmente a la venta o reparacion y ain no esta dado de ntrar
e Sise ded fesionalmente a la vent i th dado d Ent

Profesionales alta Reqistrarse (Tienda 6 Profesional)

Olvidd su clave?

- ¢Cémo localizar productos a través de nuestra web?

A través de la casilla del buscador, se pueden consultar productos por cédigo nuestro, cédigo original, modelo
o0 escribiendo parte de alguna caracteristica del mismo.

[ "’f_"\j‘f}egajaﬂ;’ﬂfhf‘,,fs5 Buscar por referencia, nombre 6 modelo Q Buscar

El resultado puede salir en dos pestafias: Ver resultados por cédigo/descripcion — Ver resultados por
modelo.

et in s ROYAL D780 a [ suscar
Zona i'- Registrarse (Tienda 6 Profesicnal) e-mail Clave

| Si se dedica profesionalmente a la venta o reparacion y ain no esta dado de | ‘ | ‘
Profesionales s Registrarse (Tienda 6 Profesional)

Productos Inicio -B U S C AD QR : Céd. Original - Céd. ETCO - Descripddn

Mi
Se han encontrado 41 coincidencias en codigo y 1 coincidencias en modelo para
Pequefios Electrodomésticos "ROYAL D780"
Fersay
Jota Ordenar Listado Por [Ranking  [+]
Philips Filtrar Par Tipo de Producto | Cualquier Tipe de Producto ﬂ
m Ver resultados por codigo / descripcion Wer resuttados par modelo
Acces. Audio-TV-Video-DVD
Baterias - Pilas [1-30] de 41 Anterior | Siguente
Conexiones - Conectores
Electricidad BOLSA T
otal

ASPIRADOR
Herramientas S ECIRnTh ASPBOL Precio L] - 0 Unidade
Material Antena / Satélite ROYAL D750 Corr
Radarcan (Ahuyentadores / lonizadores) s T

. 44FS0100 FISSLER VITAVIT PAEOLL Precio [

Receptor TV Digital ROYAL 1° ...
Telemandos VALVULA

FISSLER
Repuestos Gama Marrén 44FS0514 EUROMATIK, PAEOLL Precio ®
VITAVIT ROYAL
Audio

También se puede buscar a través de la parte del catalogo: Pequefios electrodomeésticos, accesorios,
repuestos y dentro de ellos en la seccion correspondiente.

Productos

Pequeiios Electrodomésticos

Fersay

Jata

Philips

Acces. Audio-TV-Video-DVD
Baterias - Pilas

Conexiones - Conectores
Consumibles

Electricidad

Los productos que salgan puede ordenarse por Ranking de ventas, Precio,

Ordenar Listado Por Ranking [

Filtrar Por Tipo de Producto

Cadigo
Precio
Descripcion

Ver resultados por codigo /
Y ademas se puede filtrar la basqueda por tipo de producto

Filtrar Por Tipo de Producto | Cualquier Tipo de Producto :

Cualquier Tipo de Producta
Circuitos Integrados
Interruptores (PAE)
Interruntores - Conmutadores (Lavado)

Ver resultados por codigo /



- Los precios que indica la web son precios netos, salvo que quiera seleccionarse visualizar el PVPR (Precio
Venta Publico con IVA) o PVPD (Precio de Venta para profesionales, no incluye IVA y a dicho precio habria
gue aplicar un dto.), para ello hay que seleccionarlo en el apartado de Preferencias.

Preferencias de Usuario

_/ PVDR (Precio Venta Distribuidor Recomendadao)
@ Coste Producto

) PVPR (Precio Venta Piblico Recomendado IVA Incluido)

- ¢,Cémo realizar los pedidos?

Una vez seleccionada la referencia que se necesita se pincha el nimero de unidades requeridas y se afade al
carro de la compra. Debajo de cada referencia pueden afiadir cualquier observacion, ejemplo: Para el sr......
esta observacion es interna, nosotros no la visualizamos al emitir el pedido. Este pedido puede quedarse en el
carro hasta que se complete y enviarlo todo junto o si se prefiere, se puede confirmar el pedido y lo vamos
preparando en nuestro almacén una vez que llegue al importe minimo de compra, todos los pedidos que

recepcionemos hasta las 19:30hrs. pueden ampliarse en 5 lineas hasta las 20:00hrs. y lo recibiran a la mafiana
siguiente.

Producto Cantidad

Ref FERSAY-PLP1001R
PLANCHAPELO FERSAY-PLP1001R - Placas ceramicas de 28x91

mm - Rango de temperatura: 100-200° C - Display LCD incorporado | el -
- Cable giratorio 360° - 50 Hz 100W

Afiadir Notas al Producto (su

cliente, su codigo, apedo,...)

Para el Sr. Péres|

[ Seguir Comprando ][ Comprar Ahora ][ Borrar Carrito ]

A la parte final del pedido sale una casilla de Observaciones donde pueden incluir cualquier comentario para
gue lo visualicemos.

1. Datos de entrega 2. Forma de page 3. Confirmacién y pago

Direccion de envio
Direccion de facturacion

Forma de pago

También hay otra opcidn para pasar los pedidos, a través de la casilla Confeccion de pedidos rapidos, a través

de esta opcién hay que tener en cuenta que es exclusiva para los codigos de ETCO y hay que escribir el
cédigo tal cual porque no visualiza cédigos relacionados, ni equivalentes.

Confeccion Pedidos
Rapidos

1 Afiadir a la cesta

Si desea mostrar un producto al consumidor, puede ocultar su cesta de la compra, pinchando en la
esquina inferior derecha de la casilla de la cesta

Mi Compra Actual

Total 0,00 €

0 Unidades

‘ Comprar Modificar |




Las pestafias de la web

- En la pestafia Mi tienda, sale la pagina de inicial de la web, en la que vamos actualizando productos que
destacamos, novedades, ofertas, productos de temporada...

- Pestafa Ofertas.
- Pestafia Ultimos articulos comprados.

- Pestafia Favoritos, se pueden incluir productos que suelen comprarse para que localizar la referencia sea
mas rapido.

- Pestafia Mis pedidos, es para acceder a pedidos realizados a través de la web, siempre se pueden
consultar, puede ser til por ejemplo para cuando llega el pedido si debajo de cada linea de producto se pone
para que cliente es y cuando se recepciona el material se identifica rapidamente.

Mi tienda Ofertas s ras Favoritos Mis Pedidos

- Consultas de productos: cuando introducimos un cédigo original o el modelo de un aparato, si no sale

ningun resultado, sale un formulario para rellenar, cuando nos llegan los datos, nuestro Dpto. de Consultas
tramita la localizacion e informa a través de correo electronico.

(Tienda 6 Profesional) e-mail Clave
esionalmente a la venta o reparacion y aln no esta dado de

Entrar
¢ (Tienda 6 Profesional)

Olvidd su clave?

S . Céd. - Céd, _ . .
Inicio -B U S C ADOR : Cod. Original - Cod. ETCO - Descripdon Mi Compra Actual

Se han encontrado 0 coincidencias en codigo y 0 coincidencias en modelo para

Formulario Consulta de Productos

No se han encontrade resultades

Si no localiza el producto que necesita, por favor, rellene este formulsrio, intentsremos
localizarlo en nuestra base de datos. Grupa ETCO es especialistz en Accesorios, Repuestos y
Componentes para electrodomésticos del hogar.

CONSULTA REPUESTOS }
Consulta realizada por: Fecha 30/03/2012 Total =
Contacto Hora  12:58:28 0 Unidades

DATOS DE CLIENTE
*Empresa Cliente

Teléfono Fax Franquicia FERSAY
*Email

DATOS DE REPUESTO SOLICITADO

Mi n* de consulta '

¢Eres Emprendedor? Buscamos

Cddigo Original franquiciados Fersay!
*Tipo de

*Tipo de aparato 'n;ue:‘n

(Obligatorio f e i

Obligatorio) (Obligatorio) Fersay en Intereconomia

*Marca

rO"-I\1;=nrl' ) Entrevista Intereconomia TV de la
e sl empresa lider en suministros de

Modelo electrodomésticos de Europa,

Fersay, Grupo ETCO. Ver agqui

Productos de Calidad

Recambios Originales en Gama
Marrén y Gama Blanca, de las
primeras marcas Philips, Thomson,
Grundig, Eldor, Orega, Electrolux,
Zanussi, Corberd, AEG, Jata,
Whirlpool, ignis, Bauknecht, Balay,
Bosch, Siemens, Ariston, Indesit,
Otsein, Candy, Hoover, .. SOLO
PRODUCTOS DE CALIDAD,

Informacion Manuales Y

——— Averias
Enviar Consulta Apite

Si tienen alguna duda por favor contacten con nosotros, en GRUPO ETCO — FERSAY estamos a su
disposicion.

Horario de atencioén telefénica de 8:15hrs. a 21:00hrs. de Lunes a Viernes

C/ Cobre, 36. Poligono Ind. Los Hueros. 28810 Los Hueros [Villalbilla). Madrid - Espana
Telf.: 202 120121 | Fax: 71 897 2B 25 | www.fersay.com



